CONTRATO No.

En la ciudad de ,alos () dias del mes de , del afio

entre los suscritos y Bog&Go Colombla Travel SAS

personas mayores Yy vecinos de identificados con la cédula de ciudadania numero
expedida en y NIT. 900524175-4 domiciliada en Bogota en la Calle 22

# 92-18 oficina 302, en adelante denominados CLIENTE y AGENCIA, respectivamente, convienen celebrar un
contrato de SERVICIOS, regulado por las siguientes clausulas:

PRIMERA: La agencia en su calidad de agencia de viajes, es un intermediario entre los operadores y el
usuario final, que protege y defiende los derechos de los usuarios turisticos ante los operadores, sin embargo
las politicas, disponibilidades y control de los productos son estrictamente del manejo de los proveedores que
en estos intervienen.

SEGUNDA: La agencia prestara el servicio de productos turisticos al cliente con el programa*de incentivos por
abono, sobre la base de cotizacion de un plan especifico designado por el cliente con seis meses de
anticipacion a la fecha de viaje, quien lo acepta, por una suma proyectada de sesenta mil pesos M/Cte.
($60.000) mensuales, que la agencia recibe en este acto en (efectlvo o recaudo directo) sirviendo el presente
de suficiente recibo y carta de compromiso.

TERCERA: Todos los servicios y productos turisticos adquirido”s/ por medio del plan de incentivo de abono se
proyectan a futuro, dichos servicios estan sujetos a aumentar, por esta razon se proyecta un 10% de mas en
el valor de estos con base en las tarifas actuales, segln permita cada proveedor.

CUARTA: El plan a escoger se recomienda con una/pro/yecciénfénticipada de 12 meses de abono mensual,
con un monto minimo de $60.000 por mes, para un total proyectado minimo de $720.000 al finalizar estos 12
meses. Este valor es el utilizado para el pago de los servicios y productos turisticos reservados, cualquier
adicional sera cubierto por parte del cliente con recursos propios o intercambiando los descuentos a lugar del
programa de incentivos por abono, que haya acumulado al momento de hacer efectivo los servicios
reservados.
,/

QUINTA: El pago mensual anticipado de los servicios se debe hacer por un periodo no inferior a 4 meses;
tiempo en el que el cliente asegura la permanencia en el programa para generar la cultura de ahorro
necesaria y el cubrimiento de las cuotas'minimas de soporte ante proveedores.

SEXTA: Un mes antes de la toma‘de los servicios, deben estar totalmente pagas y confirmadas las reservas
por parte del client€; para su posterior pago a los proveedores.

SEPTIMA: El cliente se compromete a tener pago los servicios hasta un mes antes de la fecha de disfrute de
los mismes, en caso-deno hacerlo aplicaran las penalidades previstas por los proveedores contratados.

OCTAVA: El cliente debera confirmar la reserva de su viaje, con seis meses de anterioridad a la fecha final del
mismo, lo anterior para poder garantizar las tarifas mas econémicas y la disponibilidad de dichos servicios.

NOVENA: Las reservas realizadas en un plazo inferior a 6 meses de anticipacion a la fecha de viaje, estaran
sujetas a los cambios de tarifa y disponibilidad por parte de los operadores turisticos, lo cual no obligara a la
agencia a la garantia de los mismos.
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DECIMA: Aplicaran penalidades para todos los servicios, por cambios, cancelaciones y enmiendas;
penalidades que son potestad y generadas directamente por los proveedores, las cuales seran informadas al
momento de reservar los productos.

DECIMO PRIMERA: Cualquier cambio, cancelacion y enmienda de los servicios o productos adquiridos
después de reserva aplican penalidad.

DECIMO SEGUNDA: La agencia no generara ningun tipo de penalidad por cancelaciones, cambios y
modificaciones de los servicios turisticos siempre y cuando no exista una reserva ya confirmada de los
mismos.

,

DECIMO TERCERA: Para todos los servicios la agencia emitira voucher de confirmacion y factura de pago.

DECIMO CUARTA: El cliente en todo tiempo podra realizar la solicitud de reembolso-de-sus /anticipos, por
medio de una carta solicitando la cancelacién del contrato de servicios; siempre 'y cuando no exista una
reserva ya definida de los productos turisticos adquiridos.

DECIMO QUINTA: La agencia se compromete a hacer la devolucion del dinero reeibido por parte del cliente,
en un término no mayor a 15 dias calendario y previa solicitud de reembolso, descontando Gnicamente un
valor del 10% sobre el valor anticipado por concepto de cargos administrativos generados durante el proceso;
Unica y exclusivamente cuando no exista reserva confirmada con los proveedores de los servicios turisticos.

DECIMO SEXTA: El plan de incentivo por abono, entrega el beneficio de bonificacion por referidos, lo cual
consiste en que por cada persona referenciada y con compra efectiva de cualquier servicio ofrecido por la
agencia, le seré otorgada una bonificacién de $10.000 a su planrde viaje.

Paragrafo 1: (INCENTIVO 1) Por cada viajero de un grupo no mayor a 5 personas y hasta un maximo de
1.000 referidos directos por contrato se haré la bonificapi&')n. Esta bonificacién es exclusiva para el disfrute de
los servicios proyectados, es decir el cliente debera g:u/mplir su meta de ahorro.

Paragrafo 2: (INCENTIVO 2) Por cada 25 referidos accedera a una bonificacion adicional de $100.000 en
bonos y/o tarjeta de consumo para gastos de viaje, estos referidos deben haber adquirido cualquier servicio
turistico a excepcion de tiquetes nacionales, servicios de traslados nacionales y tarjetas de asistencia médica,
en recepcién independiente. Este incentivo no serd acumulable con otras bonificaciones. Esta bonificacion es
exclusiva para el disfrute de los serviCios proyectados, es decir el cliente debera cumplir su meta de ahorro.

Paragrafo 3: (INCENTIVO 3) Por cada 50 referidos accedera a una bonificacion de $300.000 redimible
exclusivamenteen una cema especial, o en un tour o en una actividad, o en una tarjeta de consumo,
dependiendo del lugar de destino de viaje final; estos referidos deben haber adquirido cualquier servicio
turistico a excepcion de tiquetes nacionales, servicios de traslados nacionales y tarjetas de asistencia médica,
en recepcic')n"independiente. Este incentivo no sera acumulable con otras bonificaciones. Esta bonificacion es
exclusiva para el disfrute de los servicios proyectados, es decir el cliente debera cumplir su meta de ahorro.
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Paragrafo 4: (INCENTIVO 4) Por cada 100 referidos accederd a una bonificacion igual al valor del plan
escogido para un acompafante compartiendo la misma habitacién sin incluir los impuestos que en este se
liquiden; estos referidos deben haber adquirido cualquier servicio turistico a excepcion de tiguetes nacionales,
servicios de traslados nacionales y tarjetas de asistencia médica, en recepcion independiente. Este incentivo
no sera acumulable con otras bonificaciones. Esta bonificacion es exclusiva para el disfrute de los servicios
proyectados, es decir el cliente debera cumplir su meta de ahorro.

DECIMO SEPTIMA: Este Incentivo es acumulativo y exclusivo para redimir en descuento en la toma de los
servicios turisticos, no aplica para reclamar en efectivo ni para redimir por servicios que-no sean,del ambito
turistico.

DECIMO OCTAVA: El acumulado de referidos se documentara en archivo por parte de la agencia con copia al
cliente, manteniendo la informacién actualizada y clara; en todo momento el cliente podra’solicitar resumen o
extracto de la bonificacion por referidos y el pago de anticipos.

DECIMO NOVENA: El incentivo se refiere en todo momento a un abono otorgado por clientes referidos
directamente y no a bonos en efectivo o de intercambio con otros establecimientos; ni tampoco a referidos en
red. i

VIGESIMO: El acumulado de referidos no se podra vender o intercambiar’con ningun otro cliente o cualquier
otro tipo de manejo comercial posible, estos son solo benefigios por incentivo a las referencias.

VIGESIMO PRIMERA: La redencion de los incentivos se aplicara estrictamente para el valor de los saldos de
los planes de viajes a tomar; los valores por incentivo' no redimidos seran abonables al siguiente programa de
ahorro, sin que la agencia necesite autorizacion expresa del cliente.

VIGESIMO SEGUNDA: El incentivo no tiene fecha de vencimiento ni un minimo de tiempo de confirmacién
para su redencion.

VIGESIMO TERCERA: La agencia le dara el beneficio al cliente, de reactivar el nimero de referidos que haya
acumulado del primer contrato, siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones: a) Que el cliente
inicie un nuevo programa de incentivo y cumpla su plan de ahorro, b) Que los referenciados hagan lo propio.

VIGESIMO CUARTA: Un cliente referido es todo aquel que realice una compra en la agencia con excepcion a
los servicios estipulados en la clausula décima sexta o que esté afiliado al programa de incentivos por abono y
gue haya sido referenciado por el cIienté.

VIGESIMO QUINTA: El cliente s&e compromete con la agencia, sin que represente una obligacion explicita, a
realizar los pagos un dia a la §émana, de lunes a sabado eligiendo las siguientes opciones de recaudo: a)
Consignacion ep-efectivo ylo transferencia bancaria a nombre de Bog&Go Colombia Travel SAS, cuenta
corriente Davivienda# 007369997569 b) Recaudo directo en oficinas de Bog&Go y c) Recaudo en el lugar fijo
donde el cliente estipule.,
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VIGESIMO SEXTA: En todo caso y en especifico para este contrato, no existe una clausula de finalizacion, los
pagos pueden ser interrumpidos y retomados en cualquier momento por parte del cliente, los servicios se
garantizan con la totalidad del pago.

VIGESIMO SEPTIMA: Los servicios se definen en tarifa bajo cotizacion, previa autorizacion y.aprobacion por
escrito del cliente.

VIGESIMO OCTAVA: El cliente proveera la informacién necesaria de contacto, parala diquién y distribucion
de la informacién que sea de su interés y para el seguimiento en su plan de ahorfo. La agencia en
cumplimiento a la Ley 1581 de 2.012 asegura la proteccion y buen uso de los datos suministrados por sus
clientes.

NOTIFICACIONES
DIRECCION:

CORREO ELECTRONICO:
TELEFONOS:
FACEBOOK:

TWITTER:

LINKED IN:

En constancia se firma este documento en a los/ dias del mes de
de

Firma del Cliente:

Nombre
CC.

Firma Representante Legal Agéncia:

Nombre IVAN ORLANDO AHUMADA CORREA
CC. XXXXXXXXXXXXXX
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